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　東京コンピュータサービスは、1969年の創業以来、「信頼と信頼」を社是とし、お客様やお取引先様との相互信頼
関係のみならず、提供する商品や技術・サービスの信頼性を含めた物心両面の信頼と信用を高めることに努めて
まいりました。
　近年、デジタル技術の急速な進展とともに、市場環境は目まぐるしく変化し、変化が常態化しています。このような環境に
おいて、私共は、「信頼と信頼」の精神を胸に、既存のビジネスに加え、培ってきた強みを活かしながら、新たなビジネス
へ積極的にチャレンジし、今後もお客様に喜んでいただける安全・安心で快適なICT環境の実現に努めてまいります。

　私共は、お客様との“つながり”から生まれる成長・発展が何より大切だと考えています。
これからも「お客様に信頼される技術とサービスのトーコン」をモットーに、ICTのライフサイクルをトータルにサポートし、
ワンストップでお客様の期待にお応えできるICTの総合サービス企業として、サービス・技術力の向上はもとより、社員
一人ひとりの“人間力”の向上にも努め、お客様、お取引先様にとって、かけがえのない企業を目指してまいります。
　
皆様方におかれましては、今後とも倍旧のご指導ご鞭撻を賜りますよう謹んでお願い申し上げます。

ＩＣＴでお客様に喜びを
Solution & Creation

「信頼と信頼」を社是とし、

存在感のあるICT総合サービス企業として社会に貢献する

Philosophy
経営理念

「お客様に信頼される技術とサービス」の提供を通じて

お客様に喜んでいただける安全・安心で快適なICT環境を実現する

Mission
ミッション

●ICTのライフサイクルをトータルにサポートし、ワンストップで

　お客様の期待に応え、価値を提供できるICTの総合サービス企業を目指します

●自ら考え行動する企業風土を醸成し、主体性を持って、

　お客様の課題解決に貢献できる企業を目指します

●強みを活かし、技術力と人間力に磨きをかけ、お客様、お取引先様にとって、

　かけがえのない企業を目指します

Vision
ビジョン

●お客様に信頼される技術と

　サービスのトーコン

●やり甲斐のある職場で、

　生き甲斐のある人生を

Motto
モット―

代表取締役社長

横村 剛志

経営規範

自主・自律の涵養

21世紀における存在感のある企業を
目指すため、自主・自立の精神に則り、
協調性のある調和のとれた運営を行
うと共に、社員の一人ひとりが自分の
立てた規範に従って行動する自律の
気風を醸成する。

質の向上

新しい時代に適応した競争力を身につけ
ること、「コア・コンピタンスの確立」を目
指し、日常業務の実体験を通して専門性、
独創性、人間性の高揚に努めると共に、社
内外の教育機会等を積極的に活用して人
材の質と企業体質の向上に努める。

変化への対応

市場の動向、絶え間ない変化に対応し
ながらビジョンの実現を目指すため、
社員一人ひとりが各事業の果すべき
役割分担を明確にし、連携して市場の
変化を自らの成長に活かせるような環
境の創出に努める。

組織と個の融和

市場の変化に即応する組織作り、適材
適所の人材配置、成果尊重の中で、全
体最適の視点から個人と組織の融和
に最大限努力する

株主重視の経営

株主の視点からみた経営のあり方（効
率性、透明性）を尊重し、株主資本利益
率やキャッシュフロー等の経営指標を
重視し、経営資源を活用すると共に、
株主並びに社員への利益還元を目指
した社員一人ひとりの経営参画意識
の高揚に努める。

＊「信頼と信頼」
　お客様と私共の間の相互信頼関係のみならず、商品や技術・サービスの信頼性を含めた物心両面の信頼・信用を意味しています。
＊「存在感のある企業」
　事業規模が社会通念上大きく、社会に向かって開かれた、独自性、独創性、継続性、安定性のある企業を意味します。
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導入支援

Service

サービスメニュー

サービスのご案内

お客様のニーズに沿った最適なシステムやネットワークを
企画・設計・構築・導入まで、規模の大小に関わらずご提供
いたします。
また、システム開発においても当社品質マネージメントシ
ステム（ISO9001）により公的・各種ベンダー資格を取得し
た技術者がお客様のニーズに確実にお応えします。

システムインテグレーション

●顧客システムにおけるサーバ環境設計、ネットワーク環境設計、クライアント環境設計
●システム導入段取及びスケジュール策定、運用等全般に亘る設計業務
●システム開発における要件定義、基本設計、サブシステム等の詳細設計

運用支援サービス

24時間365日、お客様に代わっ
てハードウェア・ソフトウェアの
運用をサポートし安定稼働を保
ちます。

保守サービス

常に良好な稼働状態を維持する
ために、定期的な点検保守によ
り障害を予防し、緊急時には迅
速な復旧に努めご対応します。

アプリケーション開発

●Windowsアプリ設計開発 ●DB設計開発 　            ●オープンソースシステム設計開発
●Webシステム設計開発 ●クラウドアプリ設計開発　 ●ミドルウェア設計開発
●パッケージ適用業務 ●パッケージカスタマイズ業務

インフラ構築

●サーバ構築サービス　　　●仮想サーバ構築サービス　 ●サーバクラスタ環境構築サービス
●ストレージ構築サービス　 ●シンクライアントシステム構築サービス
●ネットワーク構築サービス ●セキュリティアプライアンス構築サービス　　ほか多数

ファシリティサービス

●システム導入設備関連工事 ●ネットワーク機器の据付・施工
●電気・電信工事 ●サーバラックの耐震工事
●空調設備関連工事 ●サーバ室環境最適化工事

運用保守

サービスメニュー

日々の運用においては、リモートやオンサイトを通じて万全
なセキュリティ対策の下にお客様の業務システムをサポー
トします。
また、運用サポートのみならず、システム監視や障害発生
時のコール受付、迅速な保守対応などアフターサービスも
万全です。

故障発生

受付
・故障詳細の
・ヒアリング

修理対応
・診断、原因の特定
・清掃、被疑部品交換など実施

作業報告
・原因及び作業内容の報告
・使用方法についてアドバイス

一次切り分け
・ヒアリング情報から、原因を推測

アドバイス
・お客様に操作方法などを説明

被疑部品の手配

CE出動

連携

密接な連携による
問題解決
お客様システムの
最新情報の共有

メーカー
・ハード技術サポート部門
・ソフト技術サポート部門
・担当営業
・担当SE

CEと同時に
部品到着

復旧
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サービスのご案内

お客様に喜んでいただける安全・安心で

快適なＩＣＴ環境を実現することが

私たちの使命です。

計画支援

ＩＣＴでお客様に喜びを
Solution & Creation

サービスメニュー

経営環境やシステム化の動向を踏まえ、お客様のシステム
課題を徹底分析するとともに、
適切なシステムコンサルティングによって、ICTの最適な活
用や効果を提示します。
また、ハード・ソフトウェアの導入から運用・監視・保守まで
のトータルなご提案により、お客様に安全と安心をお届け
いたします

企画・コンサルティング

●お客様の情報システムにおける課題定義
　（運用で培ったノウハウによるお客様環境の最適化提案）
●問題解決までの手法を具体化
　（現状と提案内容のFit&Gap、期待効果等を具体的数値を用いて提示）

人材派遣

サービスメニュー

高い技術力を持った弊社社員を派遣いたします。各社様の
ニーズに合った最適な人材をご紹介することが可能です。
お気軽にご相談ください。

サーバ環境設計 ネットワーク環境設計 システム設計・開発 点検・保守

その他、お客様の
ご要望に応じて
最適な人材を
派遣いたします
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